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1. UVOD
Protokol o postupanju 5kole u kriznim situacijama odnosi se na preveniranje moguiih situacija
poveianog rizika, kao ina postupanje u konkretnim situacijama, s ciljem za5tite djece, kao i
svih djelatnika odgojno -obrazovne ustanove te odraslih osoba koje dolaze u 5kolu.
Protokol je izvjelen na vidnom i svima dostupnom mjestu u ikoli. O naiinima postupanjima
Drema
Protokolu, uienici se upoznaju svake 5kolske godine na satovima razrednika, kao i roditelji na

orvom
roditeljsku sastanku.

Protokol se temelji se na sljededim propisima:
1. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN, 87/08., 86/09., 92/tO.,
Los/Lo.,9olrL., s/r2., L6/L2.,86/12., L26/t2.,94/L3., Lszl!4.,7 /r7.,58h8.,98/79.,64/20.
i Lsr/22. Lss/23, rs6/23.1
2. Pravilnik o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zaitite prava udenika te prijave svakog kr5enja tih prava nadleinim tijelima (NN, 132/13)
3. Zakon o zaStiti od nasilja u obitelji (NN,70117)
4. Protokol o postupanju u sluiaju nasilja u obitelji (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku, 2019.)
5. Smjernice za postupanje Skolskih ustanova u sluiajevima ugroze s neieljenim posljedicama
(MZo,2023.l
6. Protokol o pokretanju psiholoSkih kriznih intervencija u sustavu odgoja iobrazovanja (MZO,
2015.)
7. Protokol o postupanju u sludaju seksualnog nasilja (Vlada RH, Ured za ravnopravnost
spolova,2023.)
8. Protokol o postupanju u sludaju nasilja meclu djecom i mladima (Ministarstvo raoa,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2024.)
Protokol sadrZi:
. Postupdnio u sludoju nosilja medu udenicimo
' Postuponjo u slucaju nosilJa nad udenicima od strune odrasle osobe u ikoti (uEitetia,
rcditelja, drugih zaposleniko, nepoznotih osobo)
. Postuponjo u slutoju nosiljo udenika nod djelatnicimo lkote
' Postuponjd u sluEoju nasilnog ponaEanjo odrasle osobe nod odraslom osobom u lkoli
. Postupanio u sluEoju seksualnog nosilja
' Postupdnie sa svim udenicima ukljudujuii uEenike koji nisu sudionici i no koje se ne sumnjo
da su sudionici u sludojevimo ugroze ili sumnje no ugrozu s neieljenim posljedicoma u
Skolskom okruienju
. Postupania u sluioju sumnje ili saznanjo da je udenik irtvo nosilja u obitetji
' Postuponja u sluEoju neuobiiajeno teikog dogoilojo - pomo6 Timo za psihololke krizne
lnteruencije

2. POSTUPANJA U SLUEAJU NASIUA MEDU UCENICIMA

(premo Pravilniku o noiinu postupanjo odgojno-obrazovnih rodnika ikolskih ustonova u
poduzimanju mjerc zaitite prova uienika te prijave svokog krienjo tih pravo nodleinim
tijelimo, Protokolu o postuponju u sluiaju nasiljo medu djecom i mlodimo, smjernicdmo o
postuponju ikolske ustonove u sluioju ugroze s neieljenim postjedicama)



Nasiljem medu udenicima smafia se svako nasilno fizidko ili psihidko nasilno pona5anje metlu

djecom i mladima uiinjeno s ciljem povrjecfivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrienja, moie
razlikovati po obliku, teiini, intenzitetu ivremenskom trajanje, ikoje ukljuiuje ponavljanje

istog obrasca iodriava neravnopravan odnos snaga (jati protiv slabijih ili grupa protiv
pojedinca).

Moie biti:

1. fiziiko: namjerno uzrokovani fiziiki napad, kao i pokuiaj fiziikog napada u bilo kojem obliku

(guranje, udaranje, Samaranje, davljenje, iupanje, zatvaranje i zakljuiavanje, napadanje

razliiitim predmetima i sl., bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda);

2. psihi6ko iemocionalno: prouzroieno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od

strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim

imenima, ismijavanje, zastralivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuiivanje iz

skupine kojoj pripada, iskljuiivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razliditim aktivnostima,

Sirenje glasina, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili o5teiivanje djetetovih stvari,

poniiavanje, narectivanje ili zahtijevanje posluSnosti, dovodenje djeteta u podredeni poloiaj,

oponaianje djece s teikodama u razvoju po odretlenim karakteristikama isl';

3. elektronidko (cyberbullying): oblik komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog,

socijalnog ili psihololkog nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova,

videa ili mobilnih telefona;

4. seksualno: 6in moii i kontrole, iskazan na seksualan naiin, koji je neieljen, za koji nije dan

pristanak ili nije dan slobodno isvjesno, a koji je osoba doiivjela (tijekom ili kasnije) kao

prijetnju, poniienje, povredu i/ili napad.

Nasilje medu djecom i mladima nije prijateljska razmirica, svatla ili nesporazum, nenamjerno

nanoSenje boli, prijateljsko zadirkivanje i razlikuje se od vriniadkog sukobo' u kojem ne

postoje elementi za nasilni5tvo, djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu, mogu dati razloge

zaito su u sukobu, ispritati se ili prihvatiti rjelenje da nitko nije pobijedio, slobodno

pregovarati da bi zadovoljili svoje potrebe, mogu promijeniti temu iotiii iz situacije.

obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove

U slu6ajevima nasilja meatu udenicima s ugrozom i neielienim posljedicama:

1. u sludaju nasilja metlu uienicima, djelatnici ikole obvezni su odmah pokuSati prekinuti

nasilje;

2. u situacijama izravne I neposredne opasnosti za Livot, tijelo i sigurnost udenika, djelatnici

lkofe inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom nabroi,,L92";

3. djelatnici 5kole, u sluiaju da su uaenici ozlijetteni ili postoji sumnja da bi mogli biti ozlijedeni,

zatraiit ie intervenciju hitne medicinske sluZbe;



4. uienika koji je zateien u dinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upuduju da je
podinio kazneno djelo u okruienju Skolske ustanove, djelatnici ikole smiju itrebaju zadriati
do dolaska policije;

5. u sluiaju sumnje na poiinjenje kainjive radnje djelatnici lkole saiuvat ie tragove/dokaze
koji se nalaze kod udenika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije;

6' ravnatelj istruini suradnici policiji ie iurno prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja da je
na Stetu djeteta u Skolskoj ustanovi ili van nje od strane druge djece podinjeno kainjivo djelo;

7. ravnatelj, djelatnici Skole istrudni suradnici pruiit ie pomod udenicima u skladu sa svoiim
kompetencijama te ih upoznati s daljnjim postupanjima;

8. ravnatelj, razrednik istrudni suradnici pozvat ie uienikove roditelje odmah na razgovor u
5kolu te ih upoznati sa svim saznanjima idaljnjim postupanjima;

9. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama isvojim opaianjima, ravnateli, razrednik,
predmetni nastavnik istrudni suradnici izradit ie sluibenu biljeSku koja ie se dostaviti drugim
tijelima na zahtjev;

10. ravnatelj i strudni suradnici iurno ie i bez odgode izvijestiti i nadleini HZSR te MZoM.

11' ravnatelj istrutni suradnici prijaviti ie sumnju isaznanje o nasilju meclu uienicima s
ugrozom ineieljenim posljedicama iputem obrosco policiji inadleinom podrudnom ureou
HZSR te MZOM

Postupanja u slucaju saznanja o nezakonitim ipotencijarno riziinim objavama uEenika na
druitvenim mreiama:

1' u sludaju saznanja o nezakonitim ipotencijalno riziinim objavama uienika na drultvenim

mreiama potrebno je saiuvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi naiin fiksirati)
poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu objavu, te odmah obavijestit nadleinu policiisku
postaju.

Nezokonite objove su svi sodriaji koji prikozuju djecu mrodu od 7g godina u seksuorno
eksplicitnom ponoianju iri ontine komunikacijo kojom se djecu vrbuje, potiie no stetnoponoionjo, objove kojima se noruS,va p votnost djetetd, o ito kod djeteto izazove
uznemirenost, porugu vriniako iti na koii drugi naiin ugrozi dobrobit djeteta. potencijalno
riziine objove su sadriaji koji ukozuju na potencijarno oposna i ugroiovaju(a ponaianja djece
mlode od 78 godina (npr. fotogrofije,i video moterijar no kojimo su prikozana djeco kojaposjeduju ili koriste votreno iri druge vrste oruija). poricija nemo ovrast ukroniti neprimjereneili nezokonite sadrioje, ori veiino druitvenih mreio ima mehonizme prijove nezokonitog itineprimjerenog sodriojo koji korisnici i somi mogu onrine prijoviti. viSe informocijo opostupanjimo u sruiaju onrine zrostavrjanja ctostupno je no poveznici
https://mup'oov.hr ine-priiove /onrinewiiovo- ztostovrjanja-djeteto-red-button/2g1667



Postupanja u sluCajevima nasilja mellu uEenicima bez izravne i neposredne opasnosti za

iivot, tijelo i siturnost uEenika:

1. u sludaju nasilja meclu uienicima, djelatnici Skole obvezni su odmah pokuiati prekinuti

nasilno ponaianje, po potrebi pruiiti prvu pomoi, pozvati lijeinidku pomoi;

2. svaki djelatnik Skolske ustanove duian je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili HZSR

sumnju ili saznanje o nasilju, neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o nasilju doiao

tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u Skoli ili nije;

3. ravnatelj/struini suradnici duZni su saznanje ili sumnju o nasilju medlu uEenicima odmah

prijaviti policiji inadleinom podrutnom uredu HZSR radi poduzimanja mjera za zaltitu prava i

dobrobiti djeteta putem Obrasco;

4. ako se radi o saznanjima ili sumnji o poiinjenom teikom obliku ili intenzitetu nasilja koje je

doiivjelo dijete zrtva nasilja, a koje moie izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedoiila

nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadleino za obrazovanje koje ie u sludaju

potrebe osigurati pruzanje odgovaraju6e struEne psiholo5ke, psihosocijalne ili

socijalnopedagolke pomoii, a po potrebi idruga nadleina tijela;

5.informocijeomeduvrinjaikomnasiljukaznenoneodgovornedjece(osimakoserodio
ponoianju koje izrovno ugroiava iivot, tiieto ili sigurnost drugih uieniko), kao i informociie o

sukobima koji nemaiu teiinu koaniive radnje, nije potrebno dostovliati policiii' vec su

rovndtelj/struini surodnici obvezni dostoviti nodleinom zovodu zo sociiolni rad te dolie

postupotiusklodusProvilnikomonoiinupostuponjaodgojno-obrozovnihdjelotnikoikolskih
ustanovo u poduzimaniu miera zoitite prava uieniko te priiove svokog krienio tih pravo

(smjernicezapostupanjeikotskihustonovousluiajevimaugrozesneieljenimposljedicamo);

6. predmetni nastavnik/ razrednik/struini suradnici/ravnateli odmah po saznanju ili sumnji o

nasilju metlu udenicima, obavit ie razgovor s udenikom irtvom nasilnog postupanja, kao is

udenikom poiiniteljem nasiljem, na pailjiv naiin i po5tuju6i djeije dostojanstvo i pravo djeteta

na sudjelovanje;

7. razred nik/struini suradnici/ravnatelj, po saznanju ili sumnji o nasilju me'lu udenicima'

obavijestit ie roditelje udenika koji je zrtva nasilnog postupanja i roditelje u6enika koji je

podinionasi|jeteihizvijestitiosvim6injenicamaiokolnostima,kaoiaktivnostimaimjerama
koje Skolska ustanova poouzima; roditeljima uienika koji je poiinio nasilje potrebno je

naglasiti neprihvatljivost i ltetnost takvog ponasan.ia, savjetovati ih s ciljem promjene takvog

oonalanja te ih pozvati na ukljudivanje u savjetovanje ili strudnu pomoi u Skoli ili izvan nje;

S.predmetninastavnik/razrednik/strudnisuradnici/ravnate|jobavit6erazgovorsdrugim
uienicima ili odraslim osobama koje imaju vaine informacije o dogaclaju te utvrditi sve

okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teiinu ivremensko trajanje nasilnog pona5anja;

9. nakon utvrdlenih dinjenica, razrednik de pokrenuti postupak za izricanje pedagolke mjere u

skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedago5kih mjera;

lo.razrednik/strudnisuradnici/ravnate|jvodit6esIuibenebi|jeikeosvimpoduzetimmjerama
iaktivnostima;



11. u sluEaju vrlnjaikog nasilja razrednik/strudni suradnici organizirat ie razgovore, radionice
ili savjetovanja za utenike s ciljem pomirenja udenika, stvaranja prijateljskog okruienja,
razvoja tolerancije, poStivanja razlititosti te primjene nenasilne komunikacije;

12. u sludaju ponovljenog nasilnog postupanja uienika, strudni suradnici/ravnatelj/, u suradnji
s lijednikom ikolske medicine i nadleinim Zavodom za socijalni rad, uputit ie udenika koji je
podinio nasilje na postupak procjene riziinosti ponaianja, mentalnog ifizidkog zdravlja te
obiteljskih prilika;

Obrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima

' Obrazac predstavlja informaciju sluibama/ ustanovama/institucijama o
dogadaju/dogaclaj ima fiziikog, psihidkog, elektroniakog ili spolnog nasilniikog pona;anja

medu djecom imladima, temeljem koje se poduzimaju mjere zaltite, pomodi isprjedavanja
novih sukoba.

' Postupanje po saznanjima iz zaprimljenog obrasca je Zurno.

' Obrazac se koristi u mealuresornoj razmjeni informacija o nasilniikom dogaclaju i

razmjenjuje se izmealu strudnjaka odgojno-obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi,

zdravstvenih ustanova i policije.

' Podatci sadriani u Obrascu predstavljaju profesionalnu tajnu.

' Obrazac popunjavaju struine osobe sluibe/ustanove/institucije koja je utvrdila/sazna la o

dogaclaju nasilniEkog ponaianja meclu udenicima.

' U svrhu pravovremene i brie razmjene informacija uspostavlja se e-adresar svih nadleinih
tijela Protokola.

' Obrazac se razmjenjuje elektronidkom poitom putem unaprijed popisanih adresa

elektroniike poite (e-adresar) javnih sluibi/ustanova/institucija - nadleinih tijela Protokola.

' Obrazac se upuiuje iskljudivo sa sluibenog e-maila ustanove/sluibe/institucije iime se

potvrduje vjerodostojnost poSiljatelja.

Oblici inaiin suradnje nadleinih tijela u sluiaju nasilja metlu djecom i mladima

U slutajevima nasilja metlu djecom imladima postupaju nadlezna tijela odgoja iobrazovanja,
socijalne skrbi, pruiatelji zdravstvene zaitite, policija, pravosucte i organizacije civilnog
drultva. Provodlenje aktivnosti za sprjedavanje nasilja medu djecom i mladima, pretpostavlja

unapreclivanje suradnje nadleZnih tijela i drugih dionika koji sudjeluju iu preventivnim i

savjetodavnim aktivnostima meclu djecom i mladima.

Oblici suradnje nadleinih tijela idrugih dionika odnose se na:

' iurna postupanja u sluiaju nasilja meclu djecom imladima



' odriavanje sastanka iupanijskih koordinatora za aktivnosti vezane uz problematiku nasilja

meclu djecom i mladima. Nadleina tijela odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, pruiatelja
zdravstvene za5tite ipolicije de imenovati koordinatora u svakoj iupaniji za aktivnosti vezane

uz problematiku nasilja medu djecom i mladima. lmenovani koordinator zaduien je za

aktivnosti mecfuresorne suradnje vezane uz nasilje meclu djecom i mladima i to na nadin da:

sudjeluje na meiluresornim sastancima u sludajevima koji zahtijevaju dodatne aktivnosti i

suradnju nadleinih tijela na iupanijskoj razini idoprinosi rjeSavanju iurnih sludajeva nasilja

meclu djecom imladima; koordinira iurnom razmjenom informacija unutar svog sustava is
koordinatorima drugih nadleinih tijela za provedbu Protokola; sudjeluje u preventivnim

aktivnostima meduresorne suradnje vezano uz suzbijanje nasilja meclu djecom i mladima.

. unapredivanje naiina suradnje irazmjene znadajnih podataka za zastitu dobrobiti djeteta;

' meclusobnu razmjenu odgovaraju6ih informacija ipostupanja u sludaju sumnje ili saznanja o

nasilju medu djecom i mladima radi potpunog uvida u poduzete aktivnosti s ciljem
sveobuhvatne zagtite djeteta;

' izvjeitavanje ustanove prijavitelja sumnje ili saznanja o nasilju metlu djecom i mladima o

postupanju po obavijesti i poduzetim mjerama.

U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima, odgojno-
obrazovne ustanove duine su:

. provoditi preventivne radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s ciljem
stvaranja prijateljskog okruienja, razvoja meclusobnog uvaiavanja, poitovanja razliditosti te
primjene nenasilne komunikacije;

. upoznati sve radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi s odredbama propisa vezanih uz prava

djece i mladih iobvezi prijave svakog krsenja tih prava nadle;nim tijelima;

' redovito poudavati uienike o njihovim pravima i nadinu postupanja u sludaju povrede tih
prava, a osobito u sludajevima nasilja;

. provoditi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konkretne odgojno-

obrazovne ustanove koja je usmjerena uienicima, roditeljima i uiiteljima/nastavnicima;

. provoditi preventivne programe kojima se promide za5tita prava, sigurnosti izdravlja djece i

mladih te programe usmjerene osvjeStavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vje5tina

nenasilnog rjeiavanja sukoba te postupanju u sludaju pojave nasilja medu djecom imladima;

. provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeitina djece imladih, posebno komunikacijskih

vje5tina inenasilnog rje5avanja sukoba medu djecom imladima s naglaskom na mijenjanje

stereotipnih uvjerenja i predrasuda koje pridonose nasilnom ponalanju kao prevencije pojave

nasilja u odrasloj dobi;

. organizirati i sudjelovati u organiziranju i provotlenju dodatne edukacije za odgojno-

obrazovne radnike i ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi, uienike i

roditelje/skrbnika s ciljem pravovremenog prepoznavanja isuzbijanja nasilja metlu djecom i



mladima. Edukacije uienika i roditelja/skrbn ika mogu se provoditi u suradnji s nadleinim
institucijama, Obiteljskim centrom i/ili lokalnom zajednicom kao i udrugama koje imaju

suglasnost ministarstva nadleinog za obrazovanje.

Naziv tijelo koje dostovljo obavijest



OBRAZAC O PRUAVI NASIUA MEOU DJECOM I MTADIMA

L. lme, prezime iOlB djeteta/djece podinitelja;

2. lme, prezime OIB ikontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece

podinitelja:

3. lme, prezime i OIB djeteta/djece irtve/irtava:

4. lme, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbn ika djeteta/djece irlve/irtava:

5. Datum podinjenja nasilja:

6. Opis dogadaja ipona5anja sudionika * :

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete irtva/poiinitelj s telkoiama u razvoju, nepoznavanje jezika i

dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI {oznaiiti primatelja):

. policija - nodleZno PU _

. Hrvatski zavod za socijalni rad- nodleini PU

. Skola koju dijete/djeca pohacla/iu

. zdravstvena usta nova

o Hrvatski zavod za javno zdravstvo (skolska.medicina@hzjz.hr )

. Zupanijski koordinator* *

Mjesto i datum : lme, prezime i potpis ovlaltene osobe:

3. POSTUPANJA U SLUCAJU NASIUA NAD UCENICTMA OD STRANE ODRASTE

OSOBE U SxOtt (uiiteljo, roditeljo, drugih zoposleniko, nepoznatih osobo)

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove
1. u sluiaju nasilnog ponaianja od strane odrasle osobe u Skoli nad uienikom, djelatnici ikole
obvezni su odmah pokuiati prekinuti nasilno ponalanje;



2. u situacijama izravne ineposredne opasnosti za iivot, tijelo isigurnost uienika, djelatnici
lkole inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,L92";

3. djelatnici 5kole, u sluEaju da je udenik ozlijealen ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijetlen,
zatraiit ie intervenciju hitne medicinske sluibe;

4. u sluiaju saznanja ili sumnje o poiinjenom nasilju nad udenikom od strane odrasle osobe u

5koli, ali bez izravne ineposredne opasnosti za iivot, tijelo isigurnost uienika, djelatnici Skole

odmah ie o tome izvijestiti ravnatelja ili strudne suradnike;

5. ravnatelj istruini suradnici ie iurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanje za nasilje nad

uienikom policiji inadle:nom Zavodu za socijalni rad radi poduzimanja mjera za zaititu
djeteta;

5. ravnatelj, djelatnici ikole istruEni suradnici pruiit ie pomoi udeniku u skladu sa svojim
kompetencijama s ciljem normaliziranja osjeiaja djeteta isprjedavanja dugoroinih posljedica

traume te ga tijekom razgovora upoznati s daljnjim postupanjima;

7. ravnatelj, razrednik istrudni suradnik pozvat ie djetetove roditelje odmah na razgovor u
Skolu te ih upoznati sa svim saznanjima idaljnjim postupanjima (dinjenice, okolnosti, poduzete

mjere, informiranje o eventualnoj potrebi ukljuiivanja djeteta iroditelja u savjetovanje i

strudnu pomoi u Skoli ili izvan nje);

8. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama isvojim opa:anjima razrednik, predmetni

nastavnik, strudni suradnici i ravnatelj izradit de sluibenu biljeiku koja de se dostaviti drugim
tijelima na zahtjev;

9. ukoliko se radi o situacijama izravne ineposredne opasnosti za iivot, tijelo isigurnost
uienika, ravnatelj ie izvijestiti iMZOM.

4. POSTUPANJA U SIUCAJU NASIUA UEENIKA NAD DJELATNICIMA SKOLE

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove
1. u sludaju nasilnog ponaianja udenika prema djelatniku 5kole, djelatnici Skole obvezni su

odmah poku5ati prekinuti nasilno ponalanje;

2. u situacijama izravne i neposredne opasnosti za iivot, tijelo isigurnost djelatnika, djelatnici
5kof e inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,t92";

3. djelatnici 5kole, u sluiaju da je djelatnik irtva nasilja ozlijetlen ili postoji sumnja da bi mogao
biti ozlijeden, zatraiit 6e intervenciju hitne medicinske sluibe;

4. uienika koji je zateien u iinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upuiuju da je
poiinio kazneno djelo u okruienju Skolske ustanove, djelatnici Skole smiju itrebaju zadriali
do dolaska policije;



5. u sludaju sumnje na podinjenje kaZnjive radnje djelatnici 5kole saiuvat de tragove/dokaze
koji se nalaze kod uienika ili u 5kolskoj ustanovi do dolaska policije;

6. u sluiaju da je djelatnik 5kole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem, ali bez izravne i

neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost, treba o tome izvijestiti ravnatelja ili struEnog
su rad n ika;

7. ravnatelj istrudni suradnici razgovarat ee s djelatnikom irtvom nasilja;

8. ravnatelj, razrednik i struini suradnici razgovarat ie s uienikom koji je podinio nasilje ili
prijetio nasiljem djelatniku Skole;

9. ravnatelj, razrednik istruini suradnik pozvat de udenikove roditelje odmah na razgovor u
Skolu te ih upoznati sa svim saznanjima idaljnjim postupanjima (dinjenice, okolnosti, poduzete
mjere, informiranje o potrebi ukljudivanja djeteta u savjetovanje istruanu pomoi u Skoli ili
izvan nje);

10. ravnatelj istruini suradnici de iurno ibez odgode prijaviti saznanje za nasilje udenika
prema djelatniku ikole policiji i nadleinom Zavodu za socijalni rad;

11. ravnatelj, struani suradnici, razrednik, u skladu s Pravilnikom o izricanju pedagoikih mjera,
pokrenut de postupak za izricanje istih;

12. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaianjima, ravnatelj,
razrednik, predmetni nastavnik i struini suradnici izradit de sluibenu biljeSku koja 6e se

dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

13. ukoliko se radi o situacijama izravne i neposredne opasnosti za iivot, tijelo i sigurnost
udenika, ravnatelj de izvijestiti i MZOM.

5. POSTUPANJA U STUCAJU NASITNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD

ODRASTOM OSOBOM U SKOLI

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove
1. u sludaju nasilnog ponaianja odrasle osobe (roditelja udenika, djelatnika 5kole, nepoznate

osobe) prema drugoj odrasloj osobi u lkoli (roditelju udenika ili djelatniku Skole) te u sluiaju
da djelatnici Skole imaju informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruije ili druge
predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine, obvezni su odmah pokuSati prekinuti

nasilno pona5anje;

2. u situacijama izravne i neposredne opasnosti za iivot, tijelo i sigurnost djelatnika, djelatnici
inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom na broi ,,t92";

3. djelatnici lkole u sludaju da je odrasla osoba ozlijeclena ili postoji sumnja da bi mogla biti
ozlijeclena, zatraZit 6e intervenciju hitne medicinske sluibe;



4. djelatnik ikole koji ima saznanja o tome da je odrasla osoba u lkoli doiivjela neki oblik nasilja
ili prijetnju nasiljem od strane druge odrasle osobe, ali bez izravne ineposredne opasnosti za

Zivot, tijelo isigurnost sebe ili uienika, treba o tome odmah izvijestiti ravnatelja ili struinog
suradnika;

5. ravnatelj istrudni suradnici ie iurno i bez odgode prijaviti saznanje za nasilje u Skoli policiji
inadleinom Zavodu za socijalni rad;

6. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama isvojim opaianjima, ravnatelj, struini
Suradnici idrugi djelatnici izradit de sluibenu biljeiku koja ie se dostaviti drugim tijelima na
zahtjev;

7. ukoliko se radi o situac|ama izravne ineposredne opasnosti za iivot, tijelo isigurnost,
ravnatelj 6e izvijestiti i MZOM.

6. POSTUPANJA U STUCAJU SEKSUATNOG NASIUA
(premo Protokolu o postuponju u sluioju seksualnog nosiljo)

Seksualnim nasiljem smatra se iin moii i kontrole, iskazan na seksualan nafin, kojije neieljen,
za koji nije dan pristanak ili nije dan slobodno isvjesno. ein moie biti vizualan, verbalan i/ili
fiziiki, koji je osoba doiivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, poniienje, povredu i/ili napad.
Moie, a ne mora, ukljudivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu.
Odgojno-obrazovne ustanove duine su pruiiti zaltitu iskrb o ostvarivanju prava idobrobiti
djeteta u sludajevima svih oblika seksualnog nasilja:
1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu;

2. na smiren naEin saslulati dijete irtvu nasilja, po moguinosti od strane strudne osobe te
pruiiti pomoi i potporu djetetu;

3. voditi raiuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na naiin prilagoaten djetetu, da se

dijete ne ispituje ida mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, vei na smiren nadin dopustiti
djetetu da samostalno opiSe dogaclaj na naiin i u opsegu kako to samo Zeli;

4. obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nadin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
oaekivanim procedurama (voditi raiuna da se dijete o dogaalaju ne izjalnjava vile puta (po
moguinosti ograniiiti razgovor na jedan);

5. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doiivjelo seksualno
nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih
saznanja o podinjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje sumnju o
postojanju kaznenoga ili prekrlajnog djela policiji ili driavnom odvjetniku te Zavodu. Ukoliko
je poiinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzimaju se mjere sukladno
disciplinskoj odgovornosti potinitelja;



5. poduzeti iurne mjere za sigurnost izastitu djeteta iobavijestiti roditelje/skrbnika/osobu
kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u

obitelji;

7. ukoliko je djetetu potrebna iurna lijedniika intervencija ili pregled odmah pozvati sluibu
hitne medicinske pomodi ili na najbrii mogudi nadin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili
osigurati pratnju djeteta od strane struine osobe lijedniku/ci te sadekati lijeinidku preporuku
o daljnjem postupanju;

8. u sludaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne iele se odazvati ili postoji sumnja na

zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost struEnog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog sluibenika s djetetom,
odnosno ukoliko se ista ne moZe osigurati, prisutnost struanog radnika/ce odgojno-obrazovne
i druge ustanove koja skrbi o djeci;

9. dijete irtvu iosobe koje skrbe o djetetu upoznati o mogucnostima izvaninstituciona Ine ili
institucionalne pomoei i potpore djetetu;

10. poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve;

11. ako je podinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, ielnik/ca ustanove duian/na je
poduzeti mjere zaStite djeteta irtve i druge djece od kontakta s poiiniteljem, preispitivanje

radno-pravne i etiike odgovornosti podinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti
disciplinsku kaznu;

12. u sludaju vrinjadkog seksualnog nasilja dodatno:
a) od strane struine osobe obaviti razgovor s djetetom koje je poiinilo nasilje, ukazati djetetu
na neprihvatljivost iStetnost takvog pona!anja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost

iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete irtva zanemarivanja ili zlostavljanja

u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem sludaju 6e se odmah izvijestiti Zavod,

b) pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je poEinilo nasilje,

upoznati ih s dogatlajem, kao is neprihvatljivoiiu iitetnoiiu takvog ponaianja, savjetovati ih

s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljuiivanje u savjetovanje ili

strudnu pomo6,

c) dijete, na njemu razumljiv iprilagoden natin, iosobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o
obvezi prijave nadleinom podrudnom uredu Zavoda, policiji ili nadleinom driavnom
odvjetniStvu te oiekivanim procedurama,

d) poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece,
e) poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

13. u sludaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moie izazvati visoku razinu uznemirenosti
i stresa kod druge djece ustanova ie zatraiiti odgovarajuiu struinu psihololku ili

socijalno/pedagoiko/psihololku pomod;

14. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zaitite djece te svojim opaianjima djelatnici
ustanova d uini su voditi sluibene biljeSke koje predaju delniku ustanove, a na zahtjev dostaviti
i drugim nadleinim tijelima (policija, driavno odvjetniStvo sud, Zavod);



15. o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je

duina najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:
a) nodleino min istarstvo
b) provobraniteljicu za djecu
c) pravobroniteljicu zo osobe s invaliditetom ukoliko dijete imo teiko6e u rozvoiu
d) nadleinog lijeiniko/cu ikolske i adolescentne medicine i nadleinog liieiniko primarne

zcl rav stv e ne
za itite ( I ijein i k o p& medi ci ne/ped ijato r).

7. POSTUPANJE SA SVIM UEENICIMA UKUUCUJUCI UCENIKE KOJI NISU SUOIONICI I NA KOJE

SE NE SUMNJA DA SU SUDIONICI U STUCAJEVIMA UGROZE ItI SUMNJE NA UGROZU S

NEZEUENIM POSUEDICAMA U SKOLSKOM OKRUZENJU

Odmah je nuino organizirati sljedeie:
1. U zbornici, odnosno na razini uprave, nuino je usuglasiti nadin postupanja i dogovoriti
jednoobrazne informacije koje de svi nastavnici prenijeti svim udenicima iroditeljima, uz

duvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika. Ako je ikako mogude, nuino je

izostaviti podatak o kojem razredu se radi te sve druge informacije koje mogu ukazivati na

identitet sudionika.

2. Uditelji, nastavnici ili strudni suradnici trebaju svim udenicima odmah pruiiti osnovne
informacije/iinjen ice o dogaclaju, uz iuvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika.
Za navedeno je nuino izdvojiti primjereno vrijeme tijekom nastave.

3. Odmah na podetku potrebno je ustvrditi da Skola poduzima sve da utenici budu sigurni, te
kada je god mogude utvrditi da su uienici sigurni i zaStiieni. Uznemirujuie sadriaje potrebno
je koliko je god moguie postepeno uvoditi u razgovor.

4. Razgovor s udenicima potrebnoje osloboditi osobne patnje iosobnog nepovoljnog iskustva
sudionika ipotencijalnih sudionika, njihovih obitelji ibliskih osoba, a posebno na nadin da se

prepriiavaju emocionalno obojena svjedodanstava direktnih i indirektnih sudionika.

5. S udenicima treba razgovarati na naiin pruianja moguinost da iskaiu 5to su sve vei saznali
(ako jesu) i na koje nadine su zaprimili informacije, 5to ih je posebno zastraiilo, zabrinulo ili
rastuiilo, koja razmisljanja i osjeiaje je navedeno saznanje kod njih potaknulo.

6. Potrebno je jasno osuditi ugroiavajuii dogaclaj ili sumnju na dogaClaj te osmisliti i izraditi
razredni plan postupanja u sluiaju da uienici imaju saznanja o bilo kakvom nasilju ili
zabrinjavajuiim aktivnostima i dogovorima.

7. Po potrebi, ovakve razgovore s uienicima nuZno je ponavljati tijekom trajanja ugroze i u
razdoblju nakon ugroze, a posebno kod svih novih uznemiruju6ih otkriia/saznanja vezanih uz

ugrozu. - - Udenike je nuino udaljiti i onemoguiiti im pristup mjestu/podrudju, predmetima ili
drugom sadriaju (uklju6ujudi online sadriaj) povezanima s incidentom te svim neugodnim i

uznemiravajudim prizorima i predmetima.



8. O dogaalaju je nuino na primjeren iumirujuii naEin jo5 isti dan obavijestiti roditelje,
navodeii iskljudivo iinjenice uz suhoparan, faktografski izriiaj te uz duvanje anonimnosti
sudionika i/ili potencijalnih sudionika.

8. POSTUPANJA U STUEAJU SUMNJE ItI SAZNANJA DA JE UCENIK ZRTVA

NASIUA U OBITEUI
(premo Zokonu o zaititi od nasiljo u obitelji te Protokolu u sluiaju nosiljo u obitelji,
Smjernicama o postuponju ikolske ustonove u sluioju ugroze s neieljenim posljedicomo)

Cilj postupanja odgojno - obrazovnih djelatnika je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i

prijavljivanja nasilja te pruZanja zaitite udeniku irtvi nasilja u obitelji.

Nasilje u obitelji je svaki ohlik tjelesnog, psihiikog, spolnog ili ekonomskog nasilja (Zokon o
nasilju); nasilniiko ponoianje u obitelji - iin kodo ilon obitelji nasiljem, zlostovljonjem ili
osobito drskim ponaSonjem dovede drugog ilona obitelji u poniiavajuii poloiaj (KZ).

Obveze i postupanja djelatnika Skolske ustanove
1. u situacijama izravne ineposredne opasnosti za iivot, tijelo isigurnost udenika, od strane
roditefja, djelatnici 5kole inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom nabroj,,L92";

2. djelatnici 5kole, u sludaju da je dijete ozlijecleno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno,
zatraiit 6e intervenciju hitne medicinske sluibe;

3. u sludaju saznanja ili sumnje o poiinjenom nasilju nad djetetom unutar obitelji, odnosno
svjedoienju djeteta nasilju u obitelji, ali bez izravne ineposredne opasnosti za iivot, tijelo i

sigurnost uienika, djelatnici Skole odmah ie o tome izvijestiti ravnatelja ili strudnog suradnika;

4. ravnatelj i struini suradnici 6e iurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanje za nasilje nad

djetetom policiji inadleinom Zavodu za socijalni rad radi poduzimanja mjera za zastitu

udenika;

5. ravnatelj, razrednik i strudni suradnici pruiit de pomo6 djetetu u skladu sa svojim
kompetencijama te ga tijekom razgovora upoznati s daljnjim postupanjima;

6. ravnatelj, razrednik i strudni suradnik pozvat ie uienikove roditelje odmah na razgovor te
ih upoznati sa svim saznanjima (ako je uienik irtva nasilja jednog roditelja, upoznati s tim
drugog roditelja; izuzetak su ugroze u kojima je roditelj (skrbnik) sudionik ugroze ili se sumnja
da je sudionik, pri demu ie ravnatelj dogovoriti s policijom daljnja postupanja u odnosu na

navedenog roditelja;

7. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama isvojim opaianjima, ravnatelj, razrednik,

struini suradnici i ostali nastavnici koji o istom imaju bilo kakav saznanja izradit 6e sluZbenu

biljeiku koja ie se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

8. ravnatelj i strudni suradnici, nadleinim tijelima i ustanovama, dat de sve relevantne
informacije o sumnji na nasilje u obitelji, ponalanju uienika u 3koli, suradnji s roditeljima;



9. ukoliko se radi o situacUama izravne i neposredne opasnosti za iivot, tijelo isigurnost
udenika, ravnatelj ie izvijestiti i MZOM.

U svrhu prevencije svih oblika nasilni6kog pona5anja iprepoznavanju nasilja nad djecom,
odgojno obrazovne ustanove duine su:
1. upoznati odgojno-obrazovne radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece iobvezu
prijave svakog krienja tih prava nadleinim tijelima;

2. pouiiti udenike o njihovim pravima i nadinu postupanja u sluEaju povrede tih prava, a

osobito u sluiajevima nasilniakog ponaianja;

3. provoditi programe kojima se promiie zastita prava, sigurnosti izdravlja djeteta te
programe o neprihvatljivosti nasilja, nenasilnom rje5avanju sukoba ipostupanju u sluiaju
pojave nasilja u obitelji;

4. provoditi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika neprihvatljivog i nasilnog
ponaSanja u sklopu redovite nastave, sata razrednika, Skolskih ili razrednih projekata,
predavanja idrugih aktivnosti koje organizira Skolska ustanova;

5. provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeitina djece i mladih, posebno komunikacijskih
vjeitina inenasilnog rje5avanja sukoba meclu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje
stereotipnih uvjerenja koja pridonose nasilnom ponaianju kao prevencije pojave nasilja u

odrasloj dobi;

6. provoditi kontinuirano struino usavr5avanje odgojno-obrazovnih radnika s ciljem
prepoznavanja nasilja u obitelji i odgovarajuieg postupanja;

7. organizirati dodatne edukacije za odgojno-obrazovnih radnike, udenike i roditelje s ciljem
pravovremenog prepoznavanja nasilja u obitelji. Edukacije uienika i roditelja mogu se
provoditi na razini razrednog odjela/odgojno-obrazovne skupine ili cijele ustanove u suradnji
s nadleinim institucijama, i/ili lokalnom zajednicom i udrugama koje imaju suglasnost
minista rstva nadleinog za obrazovanje;

8. prema udenicima za koje se sumnja ili za koje je dokazano da su irtve ili svjedoci nasilja u
obitelji provoditi diskrecijske personalizirane programe/aktivnosti u suradnji s ustanovama
koje vode brigu o mentalnom zdravlje djece.

9. POSTUPANJA U STUCAJU NEUOBICAJENO TESKOG DOGADAJA - POMOC
TIMA ZA PSIHOTOSKE KRIZNE INTERVENCIJE
(premo Protokolu o pokretanju psiholoikih intervencijo u sustavu odgojo i obrozovanja)

Ukoliko se u Skoli dogodio neuobiiajeno teiak dogadaj:
1. dogodaj pri kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugroien (npr. kada dijete ili djelatnik
ustanove doZivi ronjovanje, silovanje, talaiku krizu, pokugaj ubojstvo ili samoubojstvo...)
2. strodavanje so smrtnim posljedicomo (npr. samoubojstvo, ubojstvo, utoponje, prometno
nes rceo, n esretn i sl u taj... )



i. kotastrofo u kojoj je doilo do veiih iteto i/ili ljudskih gubitako (npr. poplavo, poiar...),
potrebno je zatraiiti pom06 Tima za psiholoSke krizne intervencije, jer se nakon ovakvih
dogadaja javljaju traumatske reakcije kao lto su: vrlo intenzivan strah, bespomoinost,
tjeskoba, ljutnja, nemoguinost koncentracije na posao, udenje ili igru, zaboravljanje,
razdrailjivost, poremeiaj apetita, spavanja, noine more, glavobolje idr. S ovakvim reakcijama
ljudi se tesko nose, sto ozbiljno naruiava njihovo uobidajeno funkcioniranje.
Psihololka krizna intervencija predstavlja psiholosku prvu pomoC i cilj joj je stabilizirati
kognitivne iemocionalne procese kod osoba koje su izravno ili neizravno izloiene kriznom
dogatfaju. Psiholoska krizna intervencija nije psihoterapija, vei preventivni postupak u cilju
sprjetavanja dugoroinih posljedica kriznog dogaclaja.

Koraci u aktiviranju Tima za psiholoike krizne intervencije
1. Ravnatelj istruini tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom i u tu svrhu
prikupljaju osnovne podatke.

Sto se dogodilo?
Kada se dogodilo?
Gdje se dogodilo?
Broj osoba ukljudenih u dogaalaj?

Tko je bio izravno i neizravno ukljuien u dogaalaj?

U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?
Je li neka od hitnih sluibi vei intervenirala (policija, hitna medicinska pomoi)?
Jesu li u ustanovi ved poduzete mjere radi ublaiavanja psiholoSkih posljedica?

2. Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogatlaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne
intervencije (krizne-intervencije@ mzos.h r ili na broj telefona:01 4594 461 (Uprava za potporu
i unaprjeclenje sustava odgoja i obrazovanja).

3. MZOM elektronidkom poStom obavje5tava koordinatora regionalnog Tima za psiholoSke

krizne intervencije te daje suglasnost za pokretanjem iste.

4. Voditelj regionalnog Tima za psiholoike krizne intervencije stupa u kontakt s ravnateljem
ustanove idogovara pojedinosti u svezi s organizacijom i provedbom intervencije u ustanovi.

5. Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjelie o intervenciji u ustanovi:

MZOM, ravnatelju odgojno - obrazovnoj ustanovi, Druitvu za psiholoiku pomod).

Kontakt osoba za pokretanje psiholoikih kriznih intervencija za Splitsko - dalmatinsku iupaniju
je Blaienka Klarid (blazenka.klaric@obiteljskicentra-sdz.hr; 098 706 701).

Protokol o postupanju lkole u kriznim situacijama donesen je na sjednici Skolskog odbora
odrianoj 6.10.2025. godine istupa na snagu dan nakon dana objave na oglasnoj plodi osnovne
5kole kralja Zvonimira.
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Predsjednica 5kolskog odbora

Protokol o postupanju lkole u kriznim situacijama objavljen na oglasnoj plodi Osnovne ikole
kralja Zvonimira , 8.10.2025., a stupio je na snagu dana 9.10.2025.
godine.

Ravnatelj:

aDominik Matkovtii, ppf . I
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